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PRZEDMIOT REGULAMINU

1. Regulamin okresla przedmiot Swiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania
na terenie Hotelu i jest integralng czescig umowy, do ktérej zawarcia dochodzi
poprzez podpisanie karty rejestracyjnej jak rowniez poprzez dokonanie rezerwacji
i/albo zaptate zadatku lub catej naleznosci za pobyt w Hotelu. Dokonujac
wymienionych czynnosci Gos¢ potwierdza, iz zapoznat sie i akceptuje warunki
Regulaminu.

2. Regulamin obowigzuje wszystkie osoby przebywajace na terenie Hotelu Arkadia.

3. Regulamin dostepny jest do wgladu w recepcji Hotelu.

4. Opiekunem Goscia w Hotelu jest Recepcja, tel. wew. ,,0”

§2
DOBA HOTELOWA

1. Pokdj hotelowy wynajmowany jest na doby hotelowe.

2. Doba hotelowa w pokojach trwa od godz. 15:00 do godz. 11:00 dnia nastepnego.

3. Zyczenie przedtuzenia pobytu, poza okres wskazany w dniu przybycia, Go$¢ powinien
zgtosi¢ najpdzniej do godz. 10:00 w dniu, w ktdorym uptywa termin najmu pokoju.
Hotel uwzgledni zyczenie przedtuzenia pobytu w miare dostepnosci pokoi.

4. Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przedtuzenia pobytu Goscia w hotelu, w
przypadku niedokonania wczesniej petnej ptatnosci za dotychczasowy okres pobytu
oraz w przypadku nieprzestrzegania regulaminu.

5. Hotel moze odmdéwié przyjecia Goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu razgco

naruszyt Regulamin, w szczegdlnosci poprzez wyrzgdzenie szkody na mieniu hotelu
lub Gosci, szkody na osobie Gosci, pracownikdéw hotelu lub innych oséb
przebywajacych w hotelu.



6. Gosc¢ za dodatkowg optatg moze przedtuzy¢ dobe hotelowg po stawce obowigzujgcej
na dany dzien.

7. Jesli Gosc nie okreslit czasu pobytu najmujgc pokdj przyjmuje sie, ze pokdj zostat
wynajety na jedng dobe.

§3

REZERWACIJA | REJESTRACIA

1. Podstawag rejestracji Goscia jest okazanie w Recepcji dokumentu tozsamosci z
fotografig oraz wypetnienie karty rejestracyjnej.

2. Kazdy z Gosci rejestrujgcy sie w pokoju (Gos¢é gtéwny oraz osoby towarzyszace)
zobligowany jest podac swoje dane i ztozy¢ podpis na karcie rejestracyjnej we
wskazanym miejscu.

3. Gos¢ hotelowy nie moze przekazywaé pokoju innym osobom —niezarejestrowanym w
Hotelu, nawet, jesli nie uptynat okres, za ktory uiscit nalezng za pobyt optate.

4. W Hotelu mogg zostac zakwaterowane tylko osoby, ktére nie cierpig na zadne
choroby zakazne.

5. Osoby niezarejestrowane w hotelu mogg przebywaé goscinnie w pokoju hotelowym
od godz. 7:00 do godz. 22:00

6. Hotel moze pobrac¢ depozyt (w gotdwce lub na karcie debetowej/kredytowej) w
wysokosci 500 PLN lub wiecej za pokdj za dobe na ewentualne dodatkowe wydatki
podczas rejestracji w hotelu.

7. Hotel zastrzega sobie prawo dokonania weryfikacji karty kredytowej podanej do
gwarancji rezerwacji przed datg planowanego przyjazdu poprzez dokonanie depozytu
na kwote zarezerwowanego noclegu.

8. W przypadku nieodwotania rezerwacji pokoju w terminie do godz. 23:59 w
przeddzien przyjazdu w lub w przypadku nie dotarcia Goscia w zaplanowanym
terminie do Hotelu, Hotel obcigzy Goscia optfatg za pierwszg dobe hotelowy z
zastrzezeniem, ze nie byfa to rezerwacja bezzwrotna —w takim przypadku Hotel
obcigzy Goscia optatg za catos¢ zaplanowanego pobytu. Opisana powyzej mozliwos¢
bezptatnego odwotania rezerwacji pokoju do godziny 23:59 w przeddzien przyjazdu,
nie dotyczy ofert specjalnych, w szczegélnosci publikowanych na stronie internetowe;j
hotelu lub za pomocg réznych innych platform internetowych, prowadzonych przez
podmioty trzecie, ktdrych celem jest posredniczenie w zawieraniu umow. W takim



wypadku mozliwos¢ bezptatnego odwotania rezerwacji jest mozliwa, jedynie w
przypadku, gdy opublikowana oferta przewiduje takg mozliwos¢.

9. W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w trakcie trwania doby lub/oraz po wejsciu
Goscia do pokoju, Hotel nie zwraca opfaty za dang dobe hotelowa.
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UStUGI | UStUGI DODATKOWE

1. Hotel Swiadczy ustugi zgodnie ze swoja kategorig i standardem.

2. W przypadku zastrzezen dotyczgcych jakosci ustug Gos¢ jest proszony o niezwtoczne
zgtaszanie zastrzezen do Recepcji, co umozliwi pracownikom reakcje i poprawe
standardu swiadczonych ustug.

3. Hotel ma obowigzek zapewnié¢ Gosciom:
e bezpieczeristwo zachowania tajemnicy informacji o Gosciu,
e profesjonalng i uprzejma obstuge w zakresie wszystkich ustug swiadczonych w Hotelu,

e sprzatanie Hotelu i wykonywanie niezbednej naprawy urzgdzen podczas nieobecnosci
Goscia, a w jego obecnosci tylko wéweczas, gdy wyrazi takie zyczenie,

e sprawng pod wzgledem technicznym obstuge; a w przypadku wystgpienia usterek,
ktére nie bedg mogty by¢ usuniete niezwtocznie, Hotel dotozy staran, by w miare
mozliwosci zamienié pokdj lub w inny sposéb ztagodzi¢ niedogodnosé,

4. Dodatkowo na zyczenie Goscia Hotel Swiadczy nieodptatnie nastepujgce ustugi:
e udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podrdzg,
e budzenie o wyznaczonej godzinie

e przechowanie pieniedzy i przedmiotéw wartosciowych w czasie pobytu Goscia w
Hotelu, w depozycie w Recepcji z zastrzezeniem § 6 ust. 4 Regulaminu,

e przechowanie bagazu Goscia, ktéry jest zarejestrowany w hotelu lub posiada
rezerwacje w hotelu.

e zamawianie taxi

¢ hotel zapewnia pokoje EKO, czyli pozbawione wszelkich urzadzen emitujgcych
promieniowanie, ktére moze by¢ szkodliwe, tj. odbiorniki TV, monitory itp. Na
zyczenie goscia, SNFP — Stowarzyszenie Niezalezna Fonografia Polska — nieodptatnie
wypozycza odbiornik TV do wtasnego, osobistego uzytku, na okres pobytu w hotelu.



Bezptatne wypozyczenie odbiornika do osobistego uzytku nastepuje w chwili jego
wiaczenia przez Goscia.

5. Goscie moga korzystac nieodptatnie z czesci ogdlnodostepnych.

6. Na zyczenie Goscia przebywajacego w Hotelu z matymi dzie¢mi do pokoju wstawiane
jest nieodptatnie t6zeczko, w przypadku dostepnosci.

7. Hotel zastrzega sobie prawo do obcigzenia karty kredytowej Goscia za ustugi,
produkty hotelu lub/oraz koszt wyrzgdzonych szkéd w hotelu w przypadku
nieuregulowania naleznosci przez Goscia w Hotelu. Innymi stowy hotel moze podjgc
decyzje o obcigzeniu karty Goscia w przypadku jego nieobecnosci i tylko wtedy jesli
jego pobyt w hotelu sie zakoriczyt.
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ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI

1. Na terenie Hotelu dzieci w wieku ponizej 12 lat powinny znajdowa¢ sie pod statym
nadzorem opiekundéw prawnych.

2. Opiekunowie prawni ponosi¢ bedg odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkie szkody
przedmiotéw wyposazenia i urzgdzen technicznych powstate w wyniku dziatania
dzieci.

3. Osoby nieletnie nie mogg sie rejestrowac bez obecnosci i potwierdzonej rejestracji
osoby dorostej —opiekuna prawnego.

4. Osoby nieletnie nie mogg przebywac w pokoju hotelowym bez opieki.

5. Nieletni do 13 roku zycia mogg uzywac wind hotelowych tylko pod opiekg osob
dorostych.

6. Gos¢ hotelowy ponosi petng odpowiedzialno$é materialng za wszelkiego rodzaju
uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotdw wyposazenia i urzadzen technicznych
Hotelu powstate z winy jego lub odwiedzajgcych go oséb lub oséb odwiedzajgcych te
ostatnie. Hotel zastrzega sobie mozliwo$é obcigzenia karty kredytowej Goscia za
wyrzadzone szkody po jego wyjezdzie. Cennik wyposazenia stanowi zatgcznik nr 1 do
Regulaminu (Zatgcznik nr 1). Cennik szkdd i prac dodatkowych stanowi zatgcznik nr 2
do Regulaminu (Zatgcznik nr 2). Niezaleznie od cennika, hotel zastrzega sobie prawo
do indywidualnej i odrebnej wyceny zniszczen w zaleznosci od prac koniecznych do
usuniecia szkody.

7. W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu, Hotel moze odméwié swiadczenia
ustug osobie, ktdra je narusza. Osoba taka zobowigzana jest do niezwtocznego
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zastosowanie sie do zgdan Hotelu, uregulowania naleznosci za dotychczasowe
Swiadczenia, do zaptaty za ewentualne zniszczenia oraz do opuszczenia Hotelu.

8. Kazdorazowo opuszczajgc pokdj Gosé powinien ze wzgleddw bezpieczenstwa wytgczyé
telewizor i radio, zgasi¢ $wiatto, zamknac krany oraz sprawdzié, czy zamknat za soba
drzwi.

9. Hotelowi przystuguje ustawowe prawo zastawu na rzeczach wniesionych przez Goscia
do Hotelu w razie opdznienia sie Goscia z uregulowaniem ptatnosci za pobyt lub
nieuregulowania naleznosci za Swiadczone ustugi.

§6

ODPOWIEDZIALNOSC HOTELU

1. Hotel nie ponosi odpowiedzialnos¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych
przez osoby korzystajace z jego ustug.

2. Hotel odpowiada z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papieréw wartosciowych,
kosztownosci albo przedmiotéw majacych wartosé naukowa lub artystyczng
wylacznie i tylko jezeli przedmioty te zostang zdeponowane na przechowanie do
depozytu w Recepciji.

3. Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia do depozytu Hotelowego
przedmiotéw o duzej wartosci, znacznych kwot pienieznych, przekraczajgcych
mozliwos$é przechowania w depozycie hotelowym a takze przedmiotéw
wielkogabarytowych, ktérych zdeponowanie jest utrudnione.

4. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate samochodu lub innego
pojazdu nalezgcego do Goscia, przedmiotéw w nim pozostawionych oraz zywych
zwierzat niezaleznie od tego czy pojazdy te zostaty zaparkowane na wewnetrznym
parkingu hotelowym czy na parkingu przed frontem hotelu. Parkowanie na
wewnetrznym parkingu hotelowym odbywa sie na wtasng odpowiedzialnos¢.
Pracownicy hotelu nie swiadczg ustug parkowania aut.

§7

ZWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH

1. Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajgcego Goscia w pokoju
hotelowym bedg odestane na wskazany przez Goscia adres na jego koszt w wypadku



wyraznej prosby/dyspozycji Goscia. W przypadku nieotrzymania takiej dyspozycji,
hotel przechowa te przedmioty przez 3 miesigce, a nastepnie ulegng one kasacji.

§8
CISZA NOCNA

1. W Hotelu obowigzuje cisza nocna w godzinach od godz. 22:00 do godz. 6:00 dnia
nastepnego.

2. Zakidcanie ciszy nocnej bedzie sie wigzato z reakcjg personelu i upomnieniem a w
dalszej kolejnosci -z natozeniem optaty za zaktdcanie ciszy nocnej zgodnie z Zat. nr 2
niniejszego regulaminu.

§9
REKLAMACIE

1. Goscie majg prawo do sktadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybied w
jakosci swiadczonych ustug.

2. Wszelkie reklamacje przyjmuje Recepcja

3. Reklamacja powinna by¢ ztozona niezwtocznie po zauwazeniu uchybien w standardzie
Swiadczonych ustug.

§10

POSTANOWIENIA DODATKOWE

1.

Za dodatkowa optatg Hotel akceptuje mate psy lub koty w wybranych pokojach,
jednakze wtasciciel zwierzecia zobowigzany jest do prowadzenia go na uwiezi na
terenie Hotelu oraz do usuwania wszelkich nieczystosci pozostawionych przez
zwierze.

Obowigzuje catkowity zakaz wprowadzania zwierzat do gastronomicznej czesci hotelu.
Dotyczy to sali $niadaniowej, restauracji i sal konferencyjnych.

Palenie we wszystkich pokojach oraz przestrzeni publicznej hotelu jest zabronione. Za
ztamanie zakazu go$¢ zostanie obcigzony kwotg w wysokosci 500zt brutto za kazdg



10.

11.

12.

13.

dobe, gdzie stwierdzono, ze Gos¢ w pokoju palit (zapach, niedopatki, popidt w
pokoju). Zakaz palenia dotyczy rowniez papieroséw elektronicznych.

W Hotelu nie mozna przechowywac fadunkéw niebezpiecznych, broni, amunicji,
materiatow fatwopalnych, wybuchowych ani iluminacyjnych.

Hotel nie przechowuje zywnosci Gosci ze wzgleddw sanitarno-epidemiologicznych.

Hotel nie wydaje Gosciom lekdw. Pracownicy hotelu mogg, w miare mozliwosci
zrealizowac recepty Gosci na ich zyczenie, w ramach ustugi Concierge.

W Hotelu nie obstuguje sie oséb w stanie nietrzezwym i pod wptywem substancji
psychoaktywnych.

Hotel nie $wiadczy ustug wymiany obcej waluty. Hotel moze przyja¢ ptatnosé w
walucie obcej, po kursie o ktérym informuje recepcja, jesli dana waluta jest
akceptowana.

Z uwagi na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach
hotelowych—s$wiec, grzatek i innych urzgdzen nie stanowigcych wyposazenia pokoju.

Hotel zastrzega sobie prawo do sprawdzenia stanu technicznego pokoju raz na 24
godziny.

Poza nieznacznym przestawieniem mebli i wyposazenia nienaruszajgcym ich
funkcjonalnosci i bezpieczeristwa korzystania, Gosciom nie wolno dokonywac
jakichkolwiek zmian w pokojach hotelowych i ich wyposazeniu.

Zakazuje sie prowadzenia w Hotelu akwizycji i sprzedazy obnosnej, jak rowniez
dziatalnosci hazardowej.

Wszelkie inne kwestie regulujg wewnetrzne procedury hotelu.



